
استبیمارحقمطلوببصورتسلامتخدماتدریافت.

.باشدتبعیضهرگونهازفارغوبیماراعتقاداتوهاارزشوقت،بهاحترامباوانسانمنزلتوشانیشایستهبایدسلامتخدماتیارائه

.گیردصورتضوابطاساسبرفوریغیرموارددروآنیهزینهتامینبهتوجهبدوناورژانسی،وضروریمواقعدربایدخدماتیارائه

.گرددفراهممجهزواحدبهبیمارانتقالیزمینهلازم،توضیحاتوضروریخدماتیارائهازپساستلازمنباشد،ممکنمناسبخدماتیارائهصورتیکهدراورژانسی،وضروریمواقعدر

گیردقراربیماراختیاردرکافیمیزانبهومطلوبنحوبهبایداطلاعات.

.باشدذیرشپزماندرحمایتیهایسیستممعرفیوبیمهضوابطدرمانی،غیرودرمانیخدماتازاعمبینیپیشقابلهایهزینهوضوابطودرماناستمراربرایضروریهایآموزشیارائهشاملبایداطلاعاتمحتوای

.گیردقرارویاختیاردر(...وتحصیلاتزبان،)بیمارفردیهایویژگیو(...ودرداضطراب،)شرایطبامتناسبومناسبزماندربایداطلاعات

.نمایددرخواستراآندرمندرجاشتباهاتتصحیحوداشتهدسترسیخودبالینییپروندهدرشدهثبتاطلاعاتیکلیهبهتواندمیبیمار

شودشمردهمحترمبایدسلامتخدماتدریافتدربیماریآزادانهگیریتصمیموانتخابحق.

.باشدمیمشاورعنوانبهدومپزشکازنظرخواهیوانتخابضوابط،چارچوبدرسلامتخدماتیدهندهارائهمراکزومعالجپزشکانتخابپیرامونبیمارگیریتصمیموانتخابیمحدوده

.شوددادهانتخابوگیریتصمیمجهتبیماربهکافیولازمزماناطلاعات،یارائهازپساستلازم

باشدرازداریاصلرعایتو(خلوتحق)بیمارخصوصیحریمبهاحترامبرمبتنیبایدسلامتخدماتیارائه.

.استالزامیبیماربهمربوطاطلاعاتیکلیهبهراجعرازداریاصلرعایتقانونی،استثنایمواردجزبه

.گرددفراهمآنتضمینجهتلازمامکاناتیکلیهوشودگذاشتهاحترامبیمارخصوصیحریمبهبایدمراقبتمراحلیکلیهدر

.دارندرابیماریپروندهاطلاعاتبهدسترسیامکانشوندمیتلقیمجازقانوناکهافرادیوویسویازمجازافرادبیمار،درمانی،گروهفقط

.باشدداشتههمراهراخودمعتمدفردمعاینات،جملهازتشخیصیمراحلیکلیهدرداردحقبیمار

استبیمارحقشکایاتبهرسیدگیکارآمدنظامبهدسترسی.

.نمایدشکایتصلاحذیمقاماتبهخدمات،کیفیتدراختلالبدونخود،حقوقنقضادعایصورتدرداردحقبیمار

.شودآگاهآننتایجوشکایاتبهرسیدگیینحوهازداردحقبیمار

.گرددجبرانممکنزمانترینکوتاهدرمقرراتمطابقاثبات،ورسیدگیازپسبایدخدماتدهندگانارائهخطایازناشیخسارت

منشور حقوق بیماران کارمانیا

دفتر بهبود کیفیت کارمانیا


