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 شروع 

 مراجعه بیمار به واحد پذیرش با در دست داشتن دستور بستری 

تحویل گرفتن مدارک شناسایی معتبر و عکسدار از بیمار توسط متصدی 

 پذیرش 

 احراز هویت بیمار توسط متصدی پذیرش 

مدارک بیمار کامل واحراز هویت 

 بیمار بدون مشکل است 

اطلاع رسانی  هزینه ها و بیمه های طرف   عدم پذیرش بیمار تا تکمیل اطلاعات 

ثبت  مشخصات بیمار در قرارداد به بیمار و

وپرینت فرم های پرونده و ضمیمه  HISسیستم 

توسط متصدی  به پروندهکردن مدارک بیمار 

 پذیرش 

توسط متصدی  اخذ رضایت معالجه  و عمل جراحی  از بیمار /ولی قانونی وی

 پذیرش 

 مراجعه بیمار /همراه وی به حسابداری جهت پرداخت ودیعه 

رعایت چیدمان اوراق پرونده و گیره نمودن آن و تحویل به بیمار و راهنمایی بیمار 

 توسط متصدی پذیرش جهت ورود به بخش مربوطه 

تعیین نوع اتاق با توجه به نوع بیماری و انتخاب بیمار /همراه وی و شرایط خالی 

 توسط متصدی پذیرش بودن اتاق ها 
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 چاپ دستبند شناسایی بیمار و تاکید بر کنترل آن توسط بیمار /همراه وی 

  توسط متصدی پذیرش

تحویل فرم و  -بیمار /همراه وی   به توجیه  شفاهی قوانین داخلی بیمارستان 

قوانین بیمارستان و منشور حقوق بیمار و سیاست های کلان بیمارستان به 

 توسط متصدی پذیرش  جهت اطلاع رسانی همراه وی در بدو پذیرش /بیمار 

و سئوال پرسیدن مشخصات بیمار از بیمار و معرفی خود امد گویی خوش 

همراه وی  و کنترل مشخصات بیمار با دستبند شناسایی و پرونده بیمار  /

 و اخذ رضایت آگااهانه از بیمار /ولی قانونی وی  توسط پرستار مسئول شیفت 

توسط پرستار  بیمار به اتاق  بستری  همراه با کمک پرستار بخش  ارجاع 

 مربوطه 

راهنمایی بیمار در خصوص امکانات اتاق و لباس بیمار توسط معرفی خود و

 کمک پرستار بخش 

و تعیین حضور پرستار بر بالین بیمار و انجام ارزیابی اولیه معرفی خود و 

 مربوطه توسط پرستار سطح مراقبتی بیمار 

 توسط پرستار مربوطه تکمیل چارت علائم حیاتی بیمار 

بیمار –سال چست  40انجام اقدامات قبل از عمل جراحی بر حسب نیاز بیمار و دستور پزشک معالج )بیمار بالای 

 آزمایشات و گرافی های بیمار _ بیمار دارای بیمار زمینه ای مشاور ه تخصص مربوطه–سال مشاوره داخلی  45بالای 

انجام فرایند تلفیق دارویی  و تحویل گرفتن داروهایی که بیمار در منزل مصرف می کند و مدیریت آن تا زمان 

 الج و مدیریت مصرف دارو(ترخیص با بخش مربوطه می باشد )اطلاع به پزشک مع
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 دقیقه ازرسیدن  نوبت پذیرش  15زمان انجام فرایند : 

 دفتر پرستاری –صاحب فرآیند :مدارک پزشکی 

 

 

 

 بهبود کیفیت –مترون –مدارک پزشکی –مدیر پرستاری –تهیه کنندگان :مدیریت 

 

 

 ریاست بیمارستان–تصویب و ابلاغ کننده :دکتر بهرام پورسیدی 

انجام اقدامات شیو و مارکت گذاری محل عمل توسط کمک 

 پرستار بخش 

در صورت  اتاق عمل پزشک معالج و اطلاع رسانی پذیرش بیمار به

  نیاز  توسط پرستار مربوطه  

 پایان 


